
O6 Q@A  

เป็นการแสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board* เป็นต้น 

ทั้งนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ ได้จัดทำระบบ ช่องทางสำหรับการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้สอบถามตามช่องทางต่างๆ ซึ่งส่วนมากแล้วผู้สอบถามจะสอบถามเข้ามาในระบบ Messenger
ของเพจ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต , รองลงมาก็จะเป็น Line กลุ่มงานต่างๆ ทั้งนี้ใน
ระบบ ผู้ที่จะเห็นข้อมูลการตอบกลับได้ ก็จะต้องเป็น Admin ของเพจ หรือผู้ที่อยู่ในกลุ่ม Line นั้น 

ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต ๓ เรียนแจ้งเป็นเอกสารหลักฐานการถาม
ตอบจากกระดาน Messenger เพจ (เฉพาะบางส่วน ซึ่งในช่องทางการถามตอบจะมีการถามตอบเป็นจำนวนมาก)
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ ดังนี้ 
 

๑. การแสดงตำแหน่งที่ชัดเจนของการเข้าระบบเพื่อสอบถามหน้าเว็บสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ทั้งนี้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต ๓ ได้มีเจ้าหน้าที่ admin แต่ละกลุ่มงานเข้า 
อยู่ในระบบ เพ่ือพร้อมตอบคำถามทุกประเดนที่มีการสอบถามเข้ามาภายใน ๒๔ ชม. ตัวอย่างเช่น (ท้ังนี้เพ่ือเป็น 
การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล ขออนุญาตเบลอชื่อ และภาพ ของผู้สอบถาม) 
 

 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

 



 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



 


