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ค ำน ำ 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 

2560 ข้อ 6 แบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเป็น 10 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มอ านวยการ 
2. กลุ่มนโยบายและแผน 3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4. กลุ่มบริหารงาน
การเงินและสินทรัพย์ 5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 7. กลุ่มนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล 8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 9. หน่วยตรวจสอบภายใน 10. กฎหมายและคดี เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของกลุ่มส่งเสริม
การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ส าหรับคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ มีรายละเอียดของกระบวนการงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานของกลุ่ม
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การซึ่งได้วิเคราะห์อ านาจหน้าที่ ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560  ข้อ 7  (3) กลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอ านาจหน้าที่ประกอบด้วย  

(ก) ศึกษา วิเคราะห์ ด าเนินการ และส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
(ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
(ค) ด าเนินงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
(ง) ด าเนินการวิเคราะห์ และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(จ) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
ดังนั้น เพ่ือให้ได้คู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้  และสามารถน าไปใช้ประโยชน์เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานงานที่มีประสิทธิภาพ จึงต้องอาศัย การวิพากษ์ ตรวจสอบ แก้ไขจากผู้ที่มีความรู้ 
ความเชียวชาญในแต่ละงาน เพ่ือให้คู่มือ มีความถูกต้องสมบูรณ์และครอบคลุมภารกิจงานต่อไป  

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3  ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 
3 และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ที่ให้การเสนอแนะการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงาน คู่มือปฏิบัติงานและภารกิจงานกลุ่มส่งเสริมการัดการศึกษาฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อใช้ประกอบการ 
ปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน ก าหนดต าแหน่งและมาตรฐานงาน โดยใช้แนวทางของคู่มือการปฏิบัติงาน  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็น
หลัก โดยเติมเต็มในส่วนรายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบฟอร์มที่ใช้และเอกสารที่เกี่ยวข้อง คู่มือฉบับนี้  มี
ค าอธิบายการปฏิบัติงาน มีเนื้อหาสาระที่สมบูรณ์และมีรายละเอียด ครอบคลุมเนื้อหาในแต่ละเรื่อง ในแต่ละงาน โดย
จัดท าลักษณะแจ้งประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา และเว็บไซต์ของส านักงานเขต  พื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน รวบรวม
กฎหมาย พระราชบัญญัติกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักการปฏิบัติในหน้าที่ความรับผิดชอบ ทันสมัยตรงกับสมัย
ปัจจุบัน เป็นไปด้วยความเรียบร้อยด้วยดี ไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
 มกราคม  2564 
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ส่วนที่ 1 
บทน ำ 

ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร 
จัดตั้งกลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกล เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ลงนำม วันที่ ๒๒ พ.ย. ๒๕๖๐ ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
เล่มท่ี ๑๓๔ ตอนพิเศษ ๒๙๕ ง ลงวันที่  ๒๙ พฤศจิกำยน 2560 

 

กลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกล เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังต่อไปนี้ 
         (ก) ศึกษา วิเคราะห์ ด าเนินการ และส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
         (ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ การจัดการศึกษา  
         (ค) ด าเนินงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
         (ง) ด าเนินการวิเคราะห์ และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
         (จ) ส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         (ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ ที่ไดรับมอบหมาย 
 

ภำรกิจงำนกลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกล เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 

1. งำนส่งเสริมกำรจัดกำรศึกษำ 
๑.๑ งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
๑.๒ งานส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT)  
๑.๓ งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและ เทคโนโลยีทางการศึกษา  
๑.๔ งานส่งเสริมการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
๕๑.๕ งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
๑.๖ งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
๑.๗ งานติดตามประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  

๒ งำนข้อมูลสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ  
๒.๑ การประสานงานและสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  
๒.๒ การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ การจัดการศึกษา  
๒.๓ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา  
๒.๔ การติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและ การจัดการศึกษา  
๒.๕ การพัฒนาปรับปรุง และจัดการเว็บไซต์ส านักงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลสารสนเทศ  
๒.๖ การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการท างานให้ สอดคล้องกับระบบ      

ข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และส านักงานคณะกรรมการ                 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

๒.๗ การพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) เข้ากับ  
กระบวนการท างานของหน่วยงานเพ่ือน าไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการ
ให้บริการ  

๒.๘ การฝึกอบรมให้ความรู้ ด้านข้อมูลสารสนเทศ แก่บุคลากรและสถานศึกษาในสังกัด  



 
 

๖ 

 

๒.๙ การติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและ การจัดการศึกษา  
 

๓   งำนระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
๓.๑ จัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของหน่วยงาน  
๓.๒ งานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ    

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
๓.๓ งานติดตั้ง ดูแล บ ารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์      

และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
๓.๔ งานศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบ คอมพิวเตอร์  
๓.๕ งานด าเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลและ การโต้ตอบข้อมูล 

ข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ  
๓.๖ งานพัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม  
๓.๗ งานให้ค าปรึกษา แนะน าแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
๓.๘ งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ ระบบสื่อสาร  

โทรคมนาคม  
๔ กลุ่มงำนธุรกำร  

4.๑ งานรับหนังสือราชการ 
4.๒ งานส่งหนังสือราชการ  
4.๓ งานการจัดท าหนังสือราชการ 
4.4 งานจัดการประชุมภายในกลุ่ม  
4.๕ งานจัดการความรู้ภายในกลุ่ม  

 

๕ ปฏิบัติงำนร่วมกับหรือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง หรือ ที่ได้รับมอบหมำย  
5.๑ ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  
5.๒ สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  
5.๓ งานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
 

ค าสั่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ที่ .........../2563 ลง
วันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ.2562 เรื่อง มอบหมายงานและก าหนดหน้าที่รับผิดชอบของข้าราชการ และลูกจ้างได้
ให้บุคลากรกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารปฏิบัติหน้าที่ตาม อ านาจหน้าที่
กลุ่ม ส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 

ดังนั้นในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นให้เกิดประสประสิทธิทธิภาพประสิทธิผล ได้นั้น
บุคลากร ผู้ปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องเข้าใจภารกิจและรายละเอียดในการปฏิบัติงาน มีเป้าหมาย กระบวนการ มี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนจึงจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพงานระบบคอมพิวเตอร์และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นภารกิจหนึ่งของกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการ สื่อสารจึงจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
กลุ่มส่งเสริม การศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารประกอบด้วย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 



 
 

๗ 

 

Flow Chart การปฏิบัติงาน ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และปฏิทินการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางในการ
บริหารงาน และปฏิบัติงาน ให้บรรลุผลตามภารกิจอ านาจหน้าทีที่ได้รับมอบหมายอย่างมี ประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค ์

เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานด้านงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใช้เป็น 
กรอบแนวทางการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัด 
 

ขอบขำ่ย/ภำรกิจ 
โดยก าหนดขอบข่าย/ภารกิจงานอ้างอิงตามคู่มือการปฏิบัติงานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กลุ่ม

ส่งเสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพราะเนื่องจากอยู่ระหว่างการขับเคลื่อนพ้ืนฐาน การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในภูมิภาค
ประกอบด้วย 

1. งานพัฒนานวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
2. งานพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Network) 
 

 

กระบวนกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  

ศึกษากฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 
 

ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย ข้อมูลสารสนสภาพความจ าเป็นและปัญหา 
 

ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและการด าเนินงาน 
 

วางแผนการด าเนินงาน 
 

ด าเนินงานตามแผน/โครงการ 
 

ส่งเสริม สนับสนุน ให้กลุ่ม /สถานศึกษา ด าเนินงาน 
 

ตรวจสอบ ติดตาม และประเมิน  และรายงานผลการด าเนินงาน 
 



 
 

๘ 

 

ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 
งำนพัฒนำนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
1. งำนพัฒนำนวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร พัฒนานวัตกรรม และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงแนวความคิด การปฏิบัติ หรือ สิ่งที่ยังไม่เคยมี 
ใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่ ทันสมัย และใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น รวมทั้ง เทคโนโลยีต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล การประเมิน เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ อย่างมี ประสิทธิภาพ 

1.1 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
เชียงใหม่เขต 3   

1.1.1 การบริหารจัดท าเว็บไซต์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 
ให้เป็นปัจจุบัน  https://www.cmarea3.go.th/2020/ 

1.1.2 ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา :SMSS++ จัดท า
ระบบให้สามารถใช้งานได้ครบทุกส่วนเมนู ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการจัดการอย่าง
รวดเร็วและทันสมัย 

1.1.3 งานด้านจัดท าสื่อ วีทีอาร์ จัดท าสื่อวีทีอาร์ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสาร
ภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

๑.๑.4 งานติดตาม และซ่อมบ ารุงการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV)  
๑.1.5 งานส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT)  

 

1.2  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนส่งเสริม และสนับสนุนให้มีกำรใช้และบ ำรุงรักษำอย่ำงต่อเนื่องติดตำม  
ประเมิน และรำยงำนผลกำรพัฒนำนวัตกรรม และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำร 

1.2.1 Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

วิเคราะห์ความต้องการ 
ทรัพยากรฯ 

 

ก าหนดคุณลักษณะฯ 

พัฒนานวัตกรรมฯ 
 

การใช้และบ ารุงรักษา 

ติดตามประเมินผลและรายงาน 

https://www.cmarea3.go.th/2020/


 
 

๙ 

 

1.2.2 ระเบียบ/ กฎหมาย/ เอกสาร / หลักฐสนอ้างอิง (ระบุ ) คุณลักษณะมาตรฐาน และ
ราคากลาง วัสดุอุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยี 

1.2.3  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (นาที / ชั่วโมง / วัน/ เดือน) หรือปฏิทินการปฏิบัติงาน 
 

ที ่  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

1.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้และบ ารุงรักต่อเนื่อง  
ใช้อย่างต่อ 
เนื่อง 

กลุ่ม DLICT  

2.  
ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการพัฒนานวัตกรรม 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 
ตลอดปีงบ 
ประมาณ 

กลุ่มDLICT  

 
2. งำนพัฒนำเครือขำ่ยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT Network) 

2.1 งำนพัฒนำเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT Network) เครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การด าเนินงานร่วมกันเกี่ยวกับการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีการพัฒนารูปแบบการจัดท าคู่มือการใช้งานจัดระบบการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง การจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและติดตาม ประเมินผลและรายงานการด าเนินงาน ในการ
บริหารจัดการศึกษา 

2.1.1 ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Network) ของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ระบบ Server เป็นห้องที่ให้บริการเครือข่ายแก่ผู้ใช้บริการมีระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต 
(Internet) ที่ใช้งาน ประกอบด้วย  

เครือข่าย CAT และเครือข่าย UniNet 
ระบบ Log server เพ่ือจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของผู้รับบริการ 
ระบบ Authentication server เพ่ือจัดเก็บข้อมูลการใช้งานและก าหนดการแสดง ตัวตนของ

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
2.1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุง ติดตั้งระบบและจัดท าคู่มือการใช้งาน 
จัดระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้มีการท า งานอย่างต่อเนื่อง

ตลอดจนมีระบบป้องกันความเสี่ยง ต่อระบบเครือข่ายฯ ที่อาจจะเกิดขึ้น 
ติดตาม ประเมินและรายงานผลการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐ 

 

2.1.3 Flow Chart กำรปฏิบัติงำน 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
2.1.4 ระเบียบ/ กฎหมำย/ เอกสำร / หลักฐำนอ้ำงอิง (ระบุ ) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ICT 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ.2550 
พระราชบัญญัติการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางราชการ  พ. ศ.2540 
เอกสารความรู้ด้านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

2.1.5 ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน (นำที / ชั่วโมง / วัน/หรือปฏิทินกำรปฏิบัติงำนเดือน) 
ที่  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

1.  ปรับปรุง ติดตั้งระบบและจัดท าคู่มือการใช้งาน  2 เดือน กลุ่มDLICT และ
คณะท างาน 

 

2.  จัดระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อให้ 
มีการท างานอย่างต่อเนื่องตลอดจนมีระบบป้องกัน 
ความเสี่ยงต่อระบบเครือข่ายฯ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

 ใช้อย่าง
ต่อเนื่อง 

กลุ่มDLICT และ
คณะท างาน 

 

3.  ติดตามประเมินและรายงานผลการพัฒนานวัตกรรมและบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ตลอดปี 
งบประมาณ 

กลุ่มDLICT และ
คณะท างาน 

 

 
 
 
 
 

ศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการจัดระบบเครือข่ายฯ 
 

พัฒนารูปแบบเครือข่ายฯ 

ปรับปรุง ติดตั้งระบบฯ และจัดท าคู่มือการใช้ 

จัดระบบเครือข่ายและป้องกันความเสี่ยง 

ติดตามประเมินผลและรายงาน 



 
 

๑๑ 

 

กระบวนกำรแนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน 
กลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำทำงไกลเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 
 

1. พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Network) ( ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
1.1  จัดท าเว็บไซต์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ให้เป็นปัจจุบัน   
1.2 การบริหารจัดการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา :SMSS++ ให้สามารถใช้งานได้ครบทุกส่วนเมนู  
1.3 งานด้านจัดท าสื่อ วีทีอาร์ จัดท าสื่อวีทีอาร์ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารภายใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

2. พัฒนานวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารการด าเนินการให้สะดวกมากข้ึน 
2.1 งานด้านการถ่ายทอดสด เพ่ือใช้ในการประชุม และน าเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน 
และสังคม 

3. ด าเนินการติดตาม และให้การช่วยเหลือ งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ให้
โรงเรียนขนาดเล็กสามารถใช้การจัดการศึกษาโดยผ่านระบบ DLTV ได้เต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ 


