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กลุมบริหารงานบุคคล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชยีงใหม เขต 3  

 

เคร่ืองมือประเมินการใหบริการตามโมเดล 

กลุมบริหารงานบุคคล 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานของ 

กลุ มบริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 ซึ ่งแบบสอบถาม  

แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

       ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2  สภาพการดำเนินงานของกลุ มบริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ ่มเติมอื ่น ๆ เกี ่ยวกับการดำเนินงานของกลุ มบริหารงานบุคคล 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3  

 

แบบสอบถามนี้ มีลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

1. ผูใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม ไดแก ผูรับบริการ  กลุมบริหารงานบุคคล สำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 3 

2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเพื่อนำไปพัฒนาการทำงานใหดียิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กลุมบริหารงานบุคคล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 3  

การดำเนินงานกลุมบริหารงานบุคคล    HUG FANG Model 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวางและทำเครื่องหมาย  ลงใน (    )  หนาขอความที่ตรงกับ   

             สภาพของทาน 

1.  เพศ 

  (    )  ชาย  (    )  หญิง 

2. อายุ 

  (    )  นอยกวา 30 ป   

  (    )  31 – 40 ป 

  (    )  41 - 50  ป   

  (    )  51  ปขึ้นไป 

3. ตำแหนง 

 (    )  ผูบริหารการศึกษา 

 (    )  ผูบริหารสถานศกึษา 

 (    )  คร ู

 (    )  บุคลากรทางการศึกษา 

4. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

  (    )  ปริญญาตรี 

  (    )  ปริญญาโท 

  (    )  ปริญญาเอก   

 

ตอนท่ี 2  สภาพการดำเนินงานของกลุมพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3    ซึ่งแบบสอบถาม 

 ใหทานเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองวางทายขอความท่ีทานเลือกแลววาตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด  

 5   หมายถึง  สภาพที่เปนอยูจริง อยูในระดับมากที่สุด 

 4   หมายถึง  สภาพที่เปนอยูจริง อยูในระดับมาก 

 3   หมายถึง  สภาพที่เปนอยูจริง อยูในระดับปานกลาง 

 2   หมายถึง  สภาพที่เปนอยูจริง อยูในระดับนอย 

 1   หมายถึง  สภาพที่เปนอยูจริง อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 



กลุมบริหารงานบุคคล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชยีงใหม เขต 3  

 

 

 

 

 

 

 

ขอ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1.  H  :  Head and Heart  มุงมั่นทำงานดวยใจ 

1.1 การใหบริการ      

1.2 การประสานงาน      

1.3 พูดจาไพเราะ      

1.4 การใหคำแนะนำ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ 

 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2.  U  :  Upgrade Innovation  พัฒนานวัตกรรม 

2.1 การนำเทคโนโลยีมาใชในการทำงาน เชน ระบบแจงผล

การเลื่อนเงินเดือนของขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

     

2.2 ระบบการคนหา กพ. 7       

2.3 เว็บไซตกลุมบริหารงานบุคคล เพ่ือประชาสัมพันธและแจง

ขาวสาร ระเบียบ หลักเกณฑ ขอปฏิบัติเกี ่ยวกับการ

บริหารงานบุคคล 

     

 

 



กลุมบริหารงานบุคคล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชยีงใหม เขต 3  

 

 

 

 

 

 

 

ขอ 

 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

3.  G  :  Good Service  บริการที่ด ี

3.1 ความมีมนุษยสัมพันธที่ด ี      

3.2 การใหบริการดวยความสุภาพทั้งกิริยา วาจา      

3.3 มีความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ

ใหบริการ 

     

3.4 การใหบริการที่รวดเร็ว       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ 

 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

4.  F  :  Feedback and Improvement  เปดรับขอคิดเห็นและพัฒนาปรับปรุง 

4.1 การใหขอเสนอแนะและชวยแกไขปญหา      

4.2 การรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมาใชบริการ      

 

 

 

 

 

 

 



กลุมบริหารงานบุคคล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชยีงใหม เขต 3  

 

 

 

 

 

 

 

ขอ 

 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

5.  A  :  Active Immediately  ทำทันที 

5.1 บริหารอัตรากำลังใหสถานศึกษาไดตรงตามนโยบายและ

ความตองการของสถานศกึษา 

     

5.2 การยื่นขอมีและเลื่อนวิทยฐานะ และความกาวหนาใน

วิชาชีพของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

5.3 การดำเนินงานดานบำเหน็จความชอบและทะเบียน

ประวัติ เชน การขอเปลี่ยนแปลงขอมูลรายการทะเบียน

ประวัติ, การขอมีบัตรประจำตัวขาราชการ, การขอยืม

ทะเบียนประวัติ (กพ.7, ก.ค.ศ. 16) เปนตน 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ 

 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

6.  N  :  New Normal  ปรับตัวตามวิถีชีวิตใหม ๆ 

6.1 ชองทางในการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย นอกเหนือจาก

เบอรโทรศัพท เชน Line, Facebook, E-mail 

     

 

 



กลุมบริหารงานบุคคล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงใหม เขต 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ 

 

รายการ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

7.  G  :  Goal Achieving  ตั้งเปาหมายสูความสำเร็จ 

7.1 การวางแผนในการบริหารอัตรากำลังครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา ใหตรงกับนโยบาย ปญหา และความตองการ 

     

7.2 การสรรหาและการบรรจ ุแตงต ั ้ง การแตงตั ้ง (ย าย) 

ขาราชการครแูละผูบริหารสถานศึกษา 

     

7.3 การดำเนินงานดานบำเหน็จความชอบและทะเบียน

ประวัต ิ

     

7.4 การสงเสริมการเลื ่อนวิทยฐานะ และความกาวหนาใน

วิชาชีพของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

7.5 ชองทางการติดตอขอรับบริการ /ความเหมาะสมของสื่อ

และอุปกรณที่ใช 

     

 

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ เกี่ยวกับการดำเนินงานของกลุมบริหารงานบุคคล สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 3  
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